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感谢您购买我们的产品。使用时若遇到任何问题，请您及时和经销商联系。 

声明 

 
注意： 

本产品的默认密码仅供首次登录使用，为保证安全，请您确保在首次登录后

修改默认密码。强烈建议您将密码设置为强密码，字符不小于8位。 

 

 本手册中的产品外观图仅供参考，请以实物为准。 

 截取的界面图仅当说明示例，各版本界面存在差异，请以实际界面为准。 

 本手册能作为多个型号产品的使用指导，但不一一列举每个产品的使用

情况，请您根据实际产品自行对照。 

 本公司保留在没有任何通知或者提示的情况下对本手册的内容进行修

改的权利，但并不确保手册内容完全没有错误。 

 由于物理环境等不确定因素，部分数据的实际值可能与手册中提供的参

考值存在偏差，如有任何疑问或争议，请以本公司最终解释为准。 

 您使用产品过程中，请遵守本手册操作说明。对于未按说明而引起的问

题，我司恕不负责，感谢您的配合。 

安全须知 

负责安装和日常维护本设备的人员必须具备安全操作基本技能。在操作本设

备前，请务必认真阅读和执行产品手册规定的安全规范。 

 此为 A 级产品，在生活环境中，该产品可能会造成无线电干扰。在这种

情况下，可能需要用户对其干扰采取切实可行的措施。 

 请确保设备安装平稳可靠，周围通风良好，设备在工作时必须确保通风

口的畅通。 

 使设备工作在允许的温度及湿度范围内，避免置于潮湿，多尘，极热，

极冷，强电磁辐射、震动等场所。 



 请确保环境电压稳定并符合设备供电要求，设备仅可在额定输入输出范

围内使用，满足防雷要求，并良好接地。 

 请保护电源软线免受踩踏或挤压，特别是在插头、电源插座和从装置引

出的接点处。 

 安装完成后请检查正确性，以免通电时由于连接错误造成人体伤害和设

备部件损坏！ 

 请勿自行拆开设备机箱盖上的防拆封条。若您要拆封，请先与本公司当

地代理商联系；否则，若擅自操作导致设备无法维护，本公司将不承担

由此引起的所有后果，感谢您的配合！ 

 异常断电会造成设备硬盘损坏或功能异常，若需对设备关机，请严格按

手册说明进行操作。若设备在频繁断电的环境中使用，请配备 UPS。 

环境保护 

本产品符合关于环境保护方面的设计要求，产品的存放、使用和弃置应遵照

相关国家法律、法规要求进行。 

本书约定 

1. 图形界面格式约定 

格    式 意    义 

< > 带尖括号< >表示按钮名，如：单击<确定> 

[ ] 带方括号[ ]表示菜单、页签、窗口名，如：选择[设备管理] 

> 
多级菜单用>隔开，如：[设备管理>添加设备]，多级菜单表示[设备

管理]菜单下的[添加设备]子菜单 

 

2. 各类标志 

本书还采用各种醒目标志来表示在操作过程中应该特别注意的地方，这些标

志的意义如下： 



标    志 意    义 

 

警告。该标志后的注释需给予格外关注，不当的操作可能会对人

身造成伤害 

 

注意。提醒操作中应注意的事项，不当的操作可能会导致产品损

坏或功能异常 

 
说明。对产品操作使用相关信息进行提示、补充 
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1 装箱清单 

打开设备包装盒，请核对设备型号，并根据下表清点随箱附带的组件种类及

数量，确认设备组件齐全。 

表1-1 装箱清单 

序号 项目 数量 单位 

(1)  主机 1 台 

(2)  电源线 1 根 

(3)  硬盘拉手条 16 对 

(4)  螺钉 2 颗 

(5)  地线 1 根 

(6)  电源 1 块 

(7)  快速入门 1 本 

(8)  
保修卡、合格证、限制物质

清单 
1 份 

 

2 产品介绍 

2.1  简介 

ISC5000 系列设备（以下简称 ISC5000）是我司面向行业和商业用户推出

的新一代网络视频录像机，具有性能优异、稳定可靠、存储容量大等特点，

设备集视频管理、数据管理、iSCSI 存储、媒体交换等功能于一体，关键部

件采用健壮冗余设计，可灵活扩展多种类型的业务接口，适用于智能楼宇、

教育、医疗、金融、电力等场所的监控项目。 

ISC5000 采用嵌入式操作系统，结构紧凑，功能强大，具备完善的音视频处

理能力。 



 

2 

ISC5000 包含的型号有：ISC5000-E、ISC5000-S、ISC5000-X。 

2.2  外观 

下文图片若无特别说明以 ISC5000-E 为例，其他设备与此类似，文中图片

仅为示意，请以实物为准。 

2.2.1  前视图及指示灯说明 

 

 

设备的指示灯说明见下表。 

表2-1 指示灯状态说明 

指示灯 颜色 状态 描述 

IR（遥控指示灯） 绿 

常亮 设备被选中，可以被遥控 

闪烁 正在启动设备验证 

灭 设备未被选中，无法被遥控 

RUN（运行指示灯） 绿 

常亮 正常运行 

闪烁 正在启动 

灭 关机 

ALM（告警指示灯） 红 
常亮 有设备类告警 

灭 系统正常运行，无告警 

NET（网络指示灯） 绿 
常亮 网络正常连接 

灭 无网络连接 

指示灯

硬盘指示灯
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指示灯 颜色 状态 描述 

SLOT（子卡指示灯） 绿 
常亮 SLOT槽位子卡在位 

灭 SLOT槽位子卡不在位 

HD（硬盘指示灯） 绿/黄 

绿灯常亮 硬盘正常运行而无数据读写 

绿灯闪烁 硬盘正常运行并有数据读写 

黄灯常亮 硬盘状态异常 

黄灯闪烁 阵列重建 

灭 硬盘没有安装或系统关机 

LINK 

（连接指示灯，位于后

面板miniSAS接口旁） 

绿色 

灭 设备未连接 

闪烁 设备已连接 

 

2.2.2  后视图及接口说明 

 

 

对照后视图，设备的后面板接口说明见下表。 

交流电源输入

电源开关

告警输入接口
接地端子

RST键

千兆电口

RS232串口

RS485/422串口

USB接口

 miniSAS接口

RS485串口

告警输出接口

软关机键

HDMI视频输出

 e-SATA接口

音频输出/
音频输入/

GND
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表2-2 接口说明 

接口 描述 用途 

电源开关 设备电源开关按钮 

在连接电源状态下，启动/关闭设

备 

注意：为保护硬盘，请您对设备

软关机后再关闭电源开关和断开

电源 

交流电源输入

口 
电源接口，100V~240V AC 

连接电源 

说明：用户可以根据实际需要选

用交流电源模块 

接地端子 设备接地 连接地线 

音频输出 

（AUDIO 

OUT） 

2路模拟音频输出接口 连接模拟音频输出设备 

音频输入 

（AUDIO IN） 
1路音频输入 连接音频输入设备 

miniSAS接口 

2个miniSAS（Serial 

Attached SCSI，串行附接

SCSI）扩展接口，仅

ISC5000-X、ISC5000-E有

该接口 

连接网络存储扩展柜 

e-SATA接口 1个外置存储设备接口 预留 

USB接口 

4个USB2.0接口，仅

ISC5000-X其中两个支持

USB3.0接口（蓝色连接

器），限流1A 

连接USB鼠标或USB存储设备

等 

RS485/422串

口 

1个兼容RS485和RS422

标准的串口，RJ45接口 

连接RS485或RS422标准的设

备 

RS232串口 
1个RS232标准的串口 

RJ45接口 
连接调试和维护设备 

千兆电口 

10M/100M/1000M/自协

商，RJ45接口 

 ISC5000-X：4 个 

 ISC5000-E：4 个 

 ISC5000-S：2 个 

连接以太网 
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接口 描述 用途 

HDMI视频输出 高清数字音视频输出接口 

连接HDMI数字信号显示设备 

说明：用户可以根据需要选用4

路HDMI输出或6路HDMI输出的

解码卡 

RST键 重置按键 
按住5秒以上再释放，设备重启

并恢复出厂设置 

软关机键 设备软关机按钮 
在设备不断电的情况下关闭正在

运行的系统进程 

RS485串口 
3个RS485标准串口， 

凤凰端子 
连接RS485标准的设备 

告警输入接口

（ALARM IN） 

24路，开关量输入， 

凤凰端子 
连接告警输入设备 

告警输出接口 

（ALARM 

OUT） 

8路，继电器输出， 

凤凰端子 
连接告警输出设备 

 

3 硬件安装 

3.1  安装设备 

将设备放置在机柜，尽量远离振动源，如发电机等。 

 

 将设备安装于机柜前，请确保在机柜上安装托盘或滑轨。设备必须使用

托盘或滑轨支撑，禁止仅使用挂耳支撑。 

 安装设备时禁止将设备堆叠放置或在设备上放置其他重物，以免对设备

的散热等功能造成影响。 
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3.2  安装硬盘 

硬盘接口位于设备内部，需要拆卸前面板后进行安装，设备支持的硬盘类型

请咨询我司授权的销售或技术支持人员。硬盘支持热插拔、混插，同时每块

硬盘能够满足顺序上电要求，以减小硬盘同时上电所产生的冲击电流。 

 

 仅在硬盘无数据读写时才能进行热插拔，当硬盘绿色指示灯非闪烁的时

候表示硬盘无读写。 

 安装硬盘前请佩戴防静电手腕。 

 在已通电运行的设备上安装多个硬盘时，各个硬盘装入槽位的时间间隔

必须大于 6 秒。 

 

安装硬盘步骤如下所示： 

(1) 安装硬盘拉手条。 (2) 拆卸前面板。 

 
 

(3) 插入硬盘。 (4) 扣上硬盘。 

  

(5) 重新安装前面板。  

用螺钉将硬盘固定在拉手条上，
根据拉手条上L和R标识区分左右

使用十字螺丝刀拧开前面板固
定机箱的螺钉

对准硬盘槽位，轻缓、平稳地
插入硬盘

用拇指推进硬盘，可听到扣
上的声音，完成该硬盘安装
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3.3  更换硬盘 

更换硬盘前准备工作： 

 已佩戴防静电手腕。 

 更换硬盘前，请先拆除设备前面板，具体操作参见“3.2  安装硬盘”相

关步骤。 

更换硬盘步骤如下所示： 

(1) 如下图所示，先把待更换硬盘的拉手水平向内弯曲，再平稳向外拉动

硬盘拉手（注意控制力度大小，以免损坏硬盘拉手）。使该硬盘和背

板脱离接触，然后等待 30 秒以上，待硬盘停转后再将硬盘从设备机

箱平稳拔出。 

(2) 卸下紧固硬盘与拉手的螺钉（共 6 颗）。 

  

 

(3) 请参见“3.2  安装硬盘”，完成新硬盘的安装，即完成硬盘的更换。 

盖上前面板后，固定前面板的
螺钉
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3.4  安装电源模块（可选） 

 

 安装电源模块前，请确保设备电源开关已关闭，以免安装时通电造成人

体伤害和设备部件损坏。 

 安装电源模块前请佩戴防静电手腕。 

 

设备支持 100V～240VAC 的交流电源模块。 

安装电源模块步骤如下所示： 

(1) 拧开螺钉（1 颗），取下假面板。 (2) 插入电源模块。 

  

(3) 拧紧螺丝（1 颗）。  

 

 

3.5  安装解码卡（可选） 

 

 安装解码卡前，请确保设备电源开关已关闭，以免安装时通电造成人体

伤害和设备部件损坏。 

 安装解码卡前请佩戴防静电手腕。 

 解码卡的 HDMI 接口禁止进行热插拔。 
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设备支持 4 路和 6 路的 HDMI 音视频输出解码卡，您可以根据实际的需要选

择安装。 

安装解码卡步骤如下所示： 

(1) 拧开螺钉（2 颗），取下假面板。 (2) 插入解码卡。 

  

(3) 拧紧螺丝（2 颗）。  

 

 

3.6  连接电缆 

3.6.1  连接告警输入/输出设备 

推荐使用双绞线，绝缘线芯导体的线规选择可从 22AWG 到 28AWG，推荐

使用 24AWG 和 26AWG 的导体。 

 

① 设备上ALARM IN接口1～24

的任意端子 

② 设备内部告警输入电路 

③ 大地 

④ 设备上ALARM IN 接口G端

子 

⑤ 常开/常闭型开关量告警输入

设备 

 

2

1

33

45
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① 设备内部告警输出电路 

② 设备上ALARM OUT接口1～

8的任意正极端子 

③ 开关量告警输出设备 

④ 直流电源 

⑤ 设备上ALARM OUT接口1～

8的负极端子，与②对应 

 

 

① 设备内部告警输出电路 

② 设备上ALARM OUT接口1～

8的任意正极端子 

③ 开关量告警输出设备 

④ 交流电源 

⑤ 设备上ALARM OUT接口1～

8的负极端子，与②对应 

 

3.6.2  连接第三方设备 

设备 RS485 接口有 RJ45 和凤凰端子两种类型，可连接第三方设备。 

1. RS485 串口线要求 

推荐使用双绞线，绝缘线芯导体的线规选择可从 22AWG 到 28AWG，推荐

使用 24AWG 和 26AWG 的导体。 

不同波特率的 RS485 串口线的最大长度要求请参考下表。 

表3-1 不同波特率的 RS485 串口线的最大长度要求 

波特率（bps） RS485 串口线的最大长度（m） 

1200、2400、4800、9600、19200 900 

38400 850 

1

2

3

4
5

单板内部

内部电路内部电路

接直流负载

1

2
3

4

5

单板内部

内部电路内部电路

接交流负载
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波特率（bps） RS485 串口线的最大长度（m） 

57600 550 

115200 250 

 

2. RS485 连接第三方设备 

(1) 使用 RJ45 的 RS485（兼容 RS422）连接第三方设备 

第三方设备控制线为 RS485 线，连接要求如下： 

 RJ45 的 T+与 R+短接，然后接第三方设备 RS485+；RJ45 的 T-与 R-

短接，然后接第三方设备的 RS485-，如下图所示。 

 若第三方设备使用接地线，则第三方设备控制线的 G 连接 RJ45 的 G（7

号或 8 号）。 

 

① 第三方设备RS485控制线 

② RS485+ 

③ RJ45的T+和R+短接 

④ RS485- 

⑤ RJ45的T-和R-短接 

⑥ 双绞线 

 

第三方设备控制线为 RS422 线，连接要求如下： 

 RJ45 的 T+接第三方设备 R+；RJ45 的 T-接第三方设备的 R-，RJ45 的

R+接第三方设备的 T+；RJ45 的 R-接第三方设备的 T-，如下图所示。 

 若第三方设备使用接地线，则第三方设备控制线的 G 连接 RJ45 的 G（7

号或 8 号）。 

 

① 第三方设备RS422控制线 

② 双绞线 

 

RJ45

   1:T+     2:T-      3:N/A    4:R+

 5:R-     6:N/A    7:G       8:G

1

8

1
2

3

4
5

6
R+

R-
第三方设备

T+

T-

RJ45

   1:T+     2:T-      3:N/A    4:R+

 5:R-     6:N/A    7:G       8:G

1

8

1
2

T+

T-

R+

R- 第三方设备T+
R+

R-
T-
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(2) 使用凤凰端子的 RS485 连接第三方设备 

连接要求如下： 

 凤凰端子的 A 与第三方设备 RS485+连接，凤凰端子的 B 与第三方设备

RS485-连接，如下图所示。 

 若第三方设备使用接地线，则第三方设备控制线的 G 连接凤凰端子的 G。 

 

① RS485+ 

② RS485- 

③ 第三方设备控制线 

 

 

如果连接专业键盘，只能使用凤凰端子 RS485 的 3A、3B 接口（处于专业

键盘模式），接法与连接第三方设备类似。 

 

3.6.3  连接 RS232 串口线、网线 

通过 RS232 串口连接串行设备（如 PC）对设备进行维护时，串口线连接要

求如下（以 PC 机的 DB9 为例）。 

1 2

第三方设备

3

G 1A 1B 2A 2B 3A 3B G
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① DB9接口 

② RJ45接口 

 

如下图所示，请根据需要连接 RS232 串口线、网线（下图以通过电口连接

为例）。其中网线的另一端根据现场实际情况进行连接，在此不作介绍。 

 

① PC机 

② 网线 

③ 串口配置线 

 

3.6.4  连接 miniSAS 线 

通过 miniSAS 接口与网络存储扩展柜连接。如下图所示，其中 miniSAS 线

的另一端连接网络存储扩展柜。 

 

① 设备的miniSAS接口 

② miniSAS线 

③ 扩展柜的miniSAS扩展接口 

 

3.6.5  连接地线 

为保证人身安全和设备安全（防雷、防干扰），必须为设备提供良好接地。 

1

 

1 

5 

2(RXD)

3(TXD)

5(GND)
1      8

3:RXD  4:GND  6:TXD

2

32
1

1

2
3
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接地阻抗要求小于 5Ω，长度不宜超过 30m，可参考标准 YD5098。 

如下图所示，将接地线的一端连接到设备的接地端子，再将接地线的另一端

连接到可靠的接地点上。 

 

① 接地端子 

② 接地线 

 

4 开关机 

4.1  上电前确认 

为避免造成人体伤害和设备部件损坏，上电前请您先按照以下项目进行检查。 

 设备安装平稳可靠，各种螺钉没有遗漏并且拧紧。 

 设备上未放置任何物品。 

 已安装的电缆连接关系正确。 

 选用电源与设备的标识电源一致。 

4.2  开机 

接通电源并启动设备电源开关，后面板的电源指示灯变亮即启动设备。 

4.3  软关机 

软关机是指在设备不断电的情况下关闭正在运行的系统进程，使设备进入省

电模式。如果长时间不运行，建议将设备电源断开。 

1

2
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1. 通过按键软关机 

按下后面板上的【软关机】键或遥控器上的【开关】键，登录人机界面确认

后对设备进行软关机。长按 3 秒以上直接软关机。 

2. 通过人机界面软关机 

进入[主菜单→维护→设备关机]界面，单击<设备关机>，确认后对设备进行

软关机。 

3. 通过 Web 界面软关机 

进入[维护→设备维护→设备关机]界面，单击<设备关机>，确认后对设备进

行软关机。 

 

设备正常运行或在设备关闭过程中，请勿直接断开电源，否则可能造成设备

损坏。 

 

5 操作必读 

ISC5000 基本的操作方式有人机及 Web 界面。 

5.1  人机界面 

设备启动后，请耐心等待，显示器上出现设备启动进度条后即可进入人机界

面。您可通过鼠标或遥控器在人机界面进行配置和监控业务操作。 
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5.2  Web界面 

(1) 在客户端计算机上打开 Web 浏览器，在地址栏中输入设备 IP（网口

1 默认为 192.168.0.30；网口 2 默认为 192.168.1.30；网口 3 默认为

192.168.2.30；网口 4 默认为 192.168.3.30），按回车键，首次登录

时请根据系统提示加载所有最新控件。安装控件时，尽量安装在默认

安装目录下。 

(2) 在登录对话框中输入正确的用户名和密码（默认用户名为 admin，密

码为 123456），单击<登录>，即可进入 Web 界面。 

 

控件安装成功后，如果客户端操作系统切换用户并重新登录 Web 页面，则

需要手动加载安装控件，否则可能出现登录失败。手动加载方式：通过在地

址栏中的设备的 IP 后面输入/ActiveX/Setup.exe，并按回车键即可，如 

。 

 

成功登录 Web 界面后，可以进行相关配置操作。 

窗格对应的画面

菜单标题

单击各图标进入不同菜单
<退出>按钮
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6 技术规格 

ISC5000 的更多规格详情请参见官网其产品彩页。 

表6-1 技术规格 

项目 描述 

硬盘接口 16个SATA硬盘接口 

mini SAS扩展接

口 

ISC5000-X、ISC5000-E可最多连接两个DE1016或DE1008网

络存储扩展柜，最多支持48个硬盘接入 

外形尺寸 

（高×宽×深） 

 3U 高度 

 130.5mm×477.1mm×481.6mm（带面板） 

工作电压 交流电源模块，100～240VAC，50～60Hz，带电源开关 

整机功耗 <200W（包括16个SATA硬盘，无解码卡） 

工作环境温度 -10°C～55°C 

工作环境湿度 10%～90%（无冷凝） 

海拔 –60m～5000m 

7 常见问题 

1. 为什么安装控件失败？ 

答：控件安装时需要注意如下事项： 

 确保控件安装过程中关闭 IE； 

 控件安装路径不能包含分号； 

 注册控件完成，提示按<下一步>，此时不能按回车，应该用鼠标点击<

下一步>进行操作，否则控件安装失败，需要手动安装； 

 Windosw7/8 操作系统下，请右键单击 IE 浏览器，选择“以管理员身份

运行”方式，打开 IE 浏览器，安装控件； 
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2. 为什么无法登录 Web 界面？ 

答：请根据下面说明进行检查或操作： 

 确保控件安装成功； 

 检查客户端 PC 的 IE 是否 7.0 以上； 

 检查客户端 PC 是否有影响控件使用的防火墙； 

 确保 IE 配置中未启用代理； 

 安装控件后，初次使用需要允许控件运行（IE 会有提示），允许 javascript

脚本运行（IE 会有提示）； 

 登录系统时，需要允许加载控件（IE 会有提示）； 

 Windosw7/8 操作系统下，请右键单击 IE 浏览器，选择“以管理员身份

运行”方式，打开 IE 浏览器，登录设备； 

 Windosw7/8 操作系统下，搜索“AX_MMC0.log”，在搜索结果列表中

查找路径包含“用户”或者“Users”的记录，并右键单击该记录，打

开该文件位置，向上找到 ActiveX 目录，删除该目录，重新打开网页。 
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