
 

 

 

 

 

速通门使用注意事项 
 

 

资料版本：V1.1 

 



 

i 

修订记录 

日期 修订版本 描述 作者 

2019-03-28 1.0 初稿 C04820 

2019-05-20 1.1 更新图片、补充内容 m06406 

 

  



 

ii 

目  录 

1 适用范围 ··················································································································· 1 

2 避免冲撞风险设置 ······································································································· 1 

3 遥控器使用须知 ·········································································································· 3 

4 使用注意事项 ············································································································· 3 

5 安保注意事项 ············································································································ 3 



 

1 

1 适用范围 

（1） 适用于所有速通门场景，特别是有保安直接管控的点位。 

（2） 对于有冲撞损伤风险较大的点位，建议实行下列多种防护、管控措施。具体障碍物、减速带、 

防撞条、推荐标语，现场可以按需采购设置，同时也可以咨询公司服务接口部门，给予推荐。 

（3） 建议现场将“使用注意事项”以及“安保注意事项”打印后张贴在闸机旁、保安室。 

2 避免冲撞风险设置 

（1） 障碍物隔离： 

在距离闸机较远的位置，因地制宜，设置障碍物，起到缩窄通道、隔离缓速、提示警示的作用。 

  

  

 

（2） 减速带设置： 

双向通行时：在距离闸机 50CM 位置开始，中间间隔 30CM，各设置 3条减速带，减速带高为 5CM。 

单向通行时：在距离闸机 50CM 位置开始，中间间隔 30CM，设置 3条减速带，减速带高为 5CM。 
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（3） 粘贴提示、警示标识： 

在设备门翼或侧筒位置，粘贴“禁止冲门，碰损担责”；“刷脸开门，禁止尾随”标签； 

在设备上或隔离障碍物上或周边如墙面便宜位置，粘贴“请减速行驶；禁止骑行冲撞；开门请

看摄像头；请刷卡通行；请刷身份证；禁止翻越；当心夹伤；注意安全；请依次通过闸机；一

人一杆，请勿跟随；一人一杆，跟随危险；一人一杆，依次通行；禁止逆行，自觉遵守；闸机

前请勿逗留徘徊；抬头看屏，安全出行”的标签。 

 
 

 

（4） 在门翼上安装防撞条，防撞条厚度为 1.5CM。 
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3 遥控器使用须知 

（1） 遥控器有两个按键，分别控制进去两个方向，按照通行方向，进入就按“进”按钮，人员通过

后按“进”关闭；出去就按“出”按钮，人员通过后按“出”关闭。 

（2） 使用遥控器开关闸机门翼时，须注意通道出入口人员状态，通道内无人员时方能开关，并提醒

待通行人员注意安全没，人员通行及时关闭门翼，禁止门翼常开。 

（3） 可通过 ON和 OF 来控制遥控器的电源开关,当不使用遥控器时，请关闭电源。 

 

4 使用注意事项 

（1） 行人通行时，可通过刷卡或者刷脸通过，人脸识别终端显示刷脸成功且门翼打开后方可通行。 

（2） 通行时请注意开门方向，门翼有两个开门方向，人员通行时，门翼应始终朝人员前进方向开启， 

如果门翼开启方向和人员通过方向相反，应禁止通行。 

（3） 人员站立在通行等待（或刷卡刷脸）区域，保证人脸正对识别窗口，避免偏头、侧脸、仰头、

低头等姿势(须摘除口罩、头盔、帽子等遮挡物)。 

 

（4） 通过闸机时请注意观察门翼状态，请勿看手机，如门翼开启异常，请联系保安。 

（5） 行人通行时，一人一闸，请勿强行闯入。 

（6） 禁止未经刷卡或刷脸直接通行，如刷卡或刷脸失败，可在安保人员核对和登记本人有效信息后

放行。 

（7） 禁止反向闯入、尾随，如遇闸机告警，禁止继续通行，让人员退出通道，待告警消除后方能通

行。 

（8） 非机动车通行时，须下车推行，刷脸或刷卡通行，禁止强行闯入、冲撞门翼。 

（9） 通道内请勿翻越、攀爬，禁止冲撞门翼。 

5 安保注意事项 

（1） 请勿随意给无权限人员刷脸、刷卡授权开门，请确认身份后再使用遥控器开、关门。 

（2） 使用遥控器开门时，请注意通道出入口人员状态，提醒注意安全。 

（3） 保安刷卡或刷脸为人员开门时，开门方向须与人员通行方向一致，如进入时须在入口处刷卡或

刷脸，离开时须在出口处刷卡或刷脸    

（4） 若人证核验失败，安保人员在核对和登记访客有效证件后，通过刷卡或遥控器打开闸门放行，

须注意开门方向出入方向一致。 
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