
车辆出场LED屏显示收费0元，但是未自动抬杆问题

问题现象：
车辆出场LED屏显示收费0元，但是未自动抬杆问题

组网：
PKC5301---PMS131

问题原因分析：
1.车辆出场显示收费0元，表明相机抓拍正常，数据也上传到PMS终端上
2.PMS131上过车记录中用车牌号查看过车记录，找到这条数据最后面的放行方式，显示“其他”；这表明服务
器未下发开闸信号，问题出在PMS131上
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3.检查车道配置：【停车场管理】中选择不放行车辆的出口车道，查看现场临时车放行方式，现场临时车放行方
式为手动，故收费0元，但不自动抬杆
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问题原因：
现场出口车道临时车放行方式为手动，所以车场收费0元，不自动抬杆

解决方法：
将临时车放行方式改为自动，后即可解决问题

思路拓展：
问：同一个问题情况下，若过车记录中，车辆出场的放行方式为自动，那问题该如何排查
答：
1.放行方式为自动情况下，说明PMS131已经下发了开闸信号，那么问题就出现在相机或者信号线和道闸方面。
2.相机实况界面点击开闸看看是否可以开闸；
3.若可以开闸，收集相机诊断信息，反馈宇视工程师
4.若无法开闸，检查相机到道闸的开闸信号线是否为网线，信号线是否正常连通。若都正常，收集相机诊断信息，
反馈宇视工程师
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