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版权声明与使用须知 

版权声明 

©2023 浙江宇视科技有限公司。保留一切权利。 

未经浙江宇视科技有限公司（下称“本公司”）书面许可，任何单位和个人不得擅自摘抄、

复制本手册内容的部分或全部，并不得以任何形式传播。 

本手册描述的产品中可能包含本公司及可能存在的许可人享有版权的软件。未经相关权利人

许可，任何人不得以任何形式对前述软件进行包括但不限于复制、分发、修改、摘录、反编

译、反汇编、解密、反向工程、出租、转让、分许可等侵犯软件著作权的行为。 

使用须知 

由于产品版本升级等原因，本手册内容会不定期更新。 

本手册仅作为使用指导，其内所有陈述、信息和建议等均不构成任何明示或暗示的担保。本

手册中的图形、图表或照片等仅用于说明示例，可能与实际产品存在差异，请以实物为准。 
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一．大数据巡检工具脚本执行 

使用前先执行 tar –zxvf cluster_info_v1.0_snapshot_20230614.tgz 解压

文件，然后执行 sh start.sh 便能进行信息收集和故障诊断；收集的结果在

output 目录下。 

 

 

二．大数据巡检工具结果解析 

1 ES.txt 

1.1 ES 索引信息 

ES 索引信息模块主要查看第一列 health 

 

图 2-1 

如图 2-1 所示：如果发现第一列中存在 red，请查看第三列的索引名： 

1. 索引名以 . 开头 

2. 索引名以 all-log 开头 
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3. 通用索引 

1.2 ES 为只读状态的索引 

如果该模块不为空，参照第三章的 2.3.1ES 只读解决 

2 HBase.txt 

2.1 HBase HBCK 信息 

查看该模块最后一行 Status 的值是否是 OK（如图 2-2 所示）。 

 

图 2-2 

如果非 OK，请参照第三章的 2.2 章节处理。 

2.2 HBase HBCK 报错 

(1) Server is not running yet 

 

图 2-3 

(2) Master is initializing 
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图 2-4 

若出现如图 2-3 或图 2-4 所示错误，证明正在初始化，等待半小时后执行 hbase hbck 命

令，如果仍然存在该错误，则参照第三章的 2.2 章节处理 

3 HDFS.txt 

3.1 HDFS FSCK 信息 

查看该模块最后一行最后一个单词是否是 HEALTHY（如图 2-5）。 

 

图 2-5 

如果不是 HEALTHY，请参照第三章的 2.1 章节进行处理 
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4 磁盘信息.txt 

4.1 磁盘占用 

 

图 2-6 

如图 2-6，当红框内的使用百分比等于或大于 85%时，请参照第三章的 3.4.6 章节进行处

理。 

5 flume.log 

5.1 数据正常消费但查不到 

 

图 2-7 
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如出现类似于上图 2-7 所示错误，请参考第三章的 3.1.2 章节进行处理 

6 自动检测结果.txt 

6.1 检查目录过大 

 

图 2-8 

出现如图 2-8 所示结果：请参照第三章的 3.4.6 节进行处理 

6.2 检测到缺少 Topic 

 

图 2-9 

出现图 2-9 所示结果：请参照第三章的 2.5.1 节进行处理 
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7 Kafka.txt 

7.1 Kafka Group Offset 

请先找到相应的消费者组： 

 

1. 如图 2-10 所示，参照第一章的 2.3.1 节进行消费排查 

 

图 2-10 

2. 如图 2-11 所示，消费者组已被清理  

 

图 2-11 

请先参照第 1 节 ES.txt，第 2 节 HBase.txt、第 n 节 GP.txt 或第 3 节 HDFS.txt 排除服务是

否正常： 

1） 若都正常，因为历史日志可能已经不存在，故定位出根因的可能性未知 

2） 若某一服务异常，则可能是由服务异常导致 

 

！！！请注意，该方式会导致 Kafka 中原先的数据丢失 

恢复方法为重启 flume：dbserver.sh restart_server_all flume  

 

3. 如图 2-12 所示，消费者组的 CLIENT-ID 一列数据丢失 

 

图 2-12 



浙江宇视科技有限公司 

11 
 

请先参照第 1 节 ES.txt，第 2 节 HBase.txt、第 n 节 GP.txt 或第 3 节 HDFS.txt 排除服务是

否正常： 

1） 若都正常，因为历史日志可能已经不存在，故定位出根因的可能性未知 

2） 若某一服务异常，则可能是由服务异常导致 

 

恢复方法为重启 flume：dbserver.sh restart_server_all flume  

8 GP.txt 

8.1 GP 健康监测 

 

图 2-13 

若出现如图 2-13 所示，请先依次执行: 

  

dbserver.sh stop_server_all daemon 

 

## 停顿 10s 后再执行 

dbserver.sh status 

 

 

图 2-14 

如果出现如图 2-14 所示结果： 

1. 单机：请联系研发进行处理 

2. 集群：请切换到其他节点上执行 su - gpadmin -c 'gpstate' 
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 图 2-15 

出现如图 2-15 所示，全是 INFO 的结果即正常，如果出现 WARN 或者 ERROR 请联系研发 

9 各节点下目录 

9.1 内存磁盘性能信息 

9.1.1 磁盘读写速度测试 

 

图 2-16 

如图 2-16 所示，红框内的读写速度至少应该在 80MB/s 左右，如果在 50MB/s 一下需要先

找现场解决网络问题（云服务器请联系厂商） 

9.1.2 服务器内存磁盘规格 

当现场服务器非我司服务器时，请先判断该服务器是否符合我司要求： 
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图 2-17 

如图 2-17 所示，红框 1 为我司标配服务器要求，红框 2 是该节点的配置，可以作对比判断

该服务器是否为我司标配服务器。 
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